Warunki uzytkowania aplikacji System Manager

AQ Krystian Baczek
ul. Powstancow 103/23, 05-800 Pruszkéw, PL, NIP: 5342-66-40-94

z dnia 1 grudnia 2025

Definicje

Aplikacja — oprogramowanie System Manager, dostepne jako (a) aplikacja internetowa
pod adresem: app.smanager.eu oraz (b) aplikacja mobilna dystrybuowana za posrednic-
twem Sklepéw z Aplikacjami.

Sprzedawca — AQ Krystian Baczek, ul. Powstancéw 103/23, 05-800 Pruszkéw, PL, NIP:
5342-66-40-94, podmiot swiadczacy ustugi aplikacji na podstawie licencji.

Autorzy - podmioty posiadajace autorskie prawa majatkowe i prawa wtasnosci intelektu-
alnej do Aplikacji, ktore udzielity licencji Sprzedawcy.

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnosé¢ do czynnosci prawnych, kto-
ra uzyskuje dostep do Aplikacji w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa (Konsument).

Sklep z Aplikacjami — zewnetrzna platforma dystrybucji, taka jak Google Play (obstu-
giwana przez Google LLC) lub Apple App Store (obstugiwana przez Apple Inc.), za
posrednictwem ktérej Uzytkownik moze naby¢ dostep do Aplikacji mobilnej.

Operator Platnosci — serwis PayU S.A. z siedziba w Poznaniu, podmiot przetwarzajacy
ptatnoéci za subskrypcje nabywane za posrednictwem Aplikacji internetowej.

System — zbiér danych, konfiguracji i odzywek licytacyjnych tworzonych i zarzadzanych
przez Uzytkownika w ramach Aplikacji.

Pakiet — zdefiniowany zestaw funkcjonalnosci i limitow w Aplikacji, udostepniany Uzyt-
kownikowi bezptatnie lub odptatnie.

Token / Token+ — wirtualne jednostki ($rodki wymiany) wewnatrz Aplikacji, uprawnia-
jace do korzystania z okreslonych funkcjonalnosci specjalnych.

Zasady korzystania

. Korzystanie z aplikacji System Manager jest mozliwe wylacznie po zapoznaniu sie i ak-
ceptacji Warunkow uzytkowania oraz Umowy licencyjnej aplikacii.

. Aplikacja przeznaczona jest wylacznie do uzytku konsumenckiego (B2C). Uzytkownik
o$wiadcza, ze nabywa dostep do Aplikacji w celu niezwigzanym bezpos$rednio z prowa-
dzong dziatalno$cia gospodarczg lub zawodows.
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Dostep do ptatnej czesci aplikacji jest mozliwy po wykupieniu subskrypcji zgodnie z cenni-
kiem znajdujacym si¢ na stronie internetowej shop.smanager.eu (w przypadku zakupu
przez Aplikacje internetowa) lub cennikiem prezentowanym w odpowiednim Sklepie z
Aplikacjami (w przypadku zakupu przez aplikacje mobilna).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany zawarto$ci poszczegdlnych pakietéw w cen-
niku, zmiany ceny oraz udzielania rabatow.

W przypadku zakupu subskrypcji za posrednictwem Aplikacji internetowej Uzytkownik,
zadajac natychmiastowego rozpoczecia $wiadczenia ustugi, wyraza zgode na utrate pra-
wa do odstapienia od umowy w terminie 14 dni. W przypadku zakupéw dokonanych
przez Sklepy z Aplikacjami, zasady odstapienia od umowy i zwrotow regulowane sa przez
regulaminy tych Sklepéw (Apple App Store lub Google Play).

Uzytkownik nie ma prawa do kopiowania, udostepniania ani wykorzystywania aplikacji w
sposéb inny niz przewidziany w niniejszym dokumencie.

Uzytkownik nie ma prawa do publikowania w obrebie aplikacji wulgaryzmow i tresci
niezgodnych z prawem, w szczegdélnosci grézb, nekania innych uzytkownikow czy tresci
pornograficznych.

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Aplikacji naleza do Autoréw. Sprzedawca
o$wiadcza, ze posiada odpowiednig licencje od Autoréw, uprawniajaca go do dystrybucji
Aplikacji i $wiadczenia ustug na zasadach okre$lonych w niniejszym dokumencie.

Po uptywie okresu subskrypcji dostep do ptatnej czedci aplikacji jest automatycznie
wstrzymywany do czasu optacenia kolejnego okresu.

Dane i konfiguracje Uzytkownika sa przechowywane przez okres jednego miesiaca od dnia
wygasniecia subskrypcji.

W tym czasie Uzytkownik moze odnowi¢ subskrypcje bez utraty danych.

Po uptywie miesigca od wygasniecia ptatnej subskrypcji Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do trwatego usuniecia danych Uzytkownika z aktywnych systemow.

Rodzaje Pakietéw i Ustug Dodatkowych

. Postanowienia ogdélne: Kazdy Uzytkownik otrzymuje bezplatnie doktadnie jeden (1)

pakiet DEMO. Uzytkownik ma prawo wykupi¢ dowolna liczbe innych pakietéw ptatnych.
Uzytkownikom przystuguje prawo do transferu (przenoszenia) swoich Systeméw pomiedzy
posiadanymi pakietami, o ile przenoszony System nie podlega ograniczeniom wynikajacym
ze specyfiki pakietu DEMO.

. Pakiet DEMO:

o Oferuje System Ograniczony, w ktérym limit zapisu wynosi 100 odzywek licytacyj-
nych, konwencje sa zablokowane.

o Aby uzyska¢ dostep do nieograniczonego Systemu, Uzytkownik musi zakupi¢ inny
pakiet i przenies¢ do niego System.

o W obrebie pakietu DEMO funkcja transferu Systeméw jest ograniczona (nie mozna
wykonywaé transferéw Systeméw do pakietu DEMO).



3. Pakiet PARTNERS:

o Oferuje wspdlny pakiet na jeden (1) System, dostepny zaréwno dla kupujacego (Wta-
Sciciela), jak i dla uzytkownika, ktéremu pakiet zostat udostepniony.

4. Tokeny (Zwyktle):

e Stanowig $rodek wymiany pozwalajacy Uzytkownikom na korzystanie ze specjalnych
funkcjonalnosci Aplikacji.

 Sa przyznawane Uzytkownikowi cyklicznie (co tydzien) w ramach aktywnego pakietu.

o Zwykly Token posiada termin waznosci i wygasa po uptywie 7 dni od momentu
przyznania.

o Tokeny nie podlegaja zwrotowi, wymianie na gotowke ani transferowi pomiedzy kon-
tami Uzytkownikow.

5. Token+:

« Jest to specjalny rodzaj Tokena, ktéry nie posiada terminu waznosci (nie wygasa).

o Token+ jest nabywany jako osobny produkt.

Zasady platnosci i fakturowania

1. Platnosci za subskrypcje oraz pakiety Token+ nabyte za posrednictwem Aplikacji in-
ternetowej sa przetwarzane przez Operatora Platnosci (PayU S.A.) zgodnie z metodami
platnosci udostepnianymi przez ten serwis. Platnosci za produkty nabyte przez Sklepy z
Aplikacjami sa przetwarzane przez operatoréw tych sklepéw (Google lub Apple) zgodnie
z ich metodami pltatnosci.

2. Sprzedawca nie wystawia automatycznie faktur VAT za zakupy dokonane przez Aplika-
cje internetowa. Uzytkownik (Konsument) ma prawo zazadaé¢ wystawienia faktury VAT.
Zadanie takie nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy zgodnie z terminami okreslonymi w Ustawie o
VAT, podajac dane niezbedne do jej wystawienia.

3. Faktury VAT wystawiane na zadanie Uzytkownika beda udostepniane elektronicznie w
formacie PDF droga mailowa.

4. W przypadku probleméw z procesem platnosci (PayU lub Sklepy z Aplikacjami), Uzyt-
kownik powinien kontaktowac sie z dziatem wsparcia odpowiedniego operatora ptatnosci.
W przypadku probleméw z uzyskaniem faktury na zadanie (dotyczy Aplikacji interneto-
wej) lub probleméw z dostepem do aplikacji, Uzytkownik moze kontaktowac sie z dziatem
wsparcia pod adresem: support@smanager . eu.

Reklamacje i rozwigzanie umowy

1. Uzytkownik moze zgtaszaé¢ reklamacje dotyczace dzialania aplikacji droga elektronicz-
na na adres e-mail: support@smanager.eu. Reklamacje dotyczace procesu ptatnosci w
Aplikacji internetowej nalezy kierowaé¢ do Operatora Platnosci (PayU). Reklamacje doty-
czgce procesu ptatnoéci lub zakupu w Sklepie z Aplikacjami nalezy kierowaé¢ do operatora
danego Sklepu.



. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje (dotyczaca dziatania aplikacji) w terminie do 14 dni od
jej otrzymania.

. Uzytkownik ma prawo rozwiaza¢ umowe poprzez rezygnacje z dalszego korzystania z
aplikacji po zakonczeniu okresu subskrypcji.

. Sprzedawca moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ Swiadczenie ustug w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika postanowien niniejszego regulaminu.

Odpowiedzialnos¢
. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby aplikacja dziatata w sposéb ciagty i prawidtowy.

. Niezaleznie od powyzszego, Aplikacja jest dostarczana w stanie, w jakim jest (,as is”).
Sprzedawca nie gwarantuje, ze jej dziatanie bedzie catkowicie wolne od bledéw lub ze be-
dzie ona spetnia¢ wszystkie indywidualne oczekiwania Uzytkownika. Uzytkownik korzysta
z Aplikacji na wtasne ryzyko.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dzialaniu wynikajace z przyczyn
niezaleznych (awarie, sita wyzsza).

. Planowane prace serwisowe i aktualizacje beda zgtaszane Uzytkownikom z odpowiednim
wyprzedzeniem.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych przechowywanych przez Uzyt-
kownika po upltywie okresu karencji.

Wymagania techniczne

. Do korzystania z aplikacji internetowej (app.smanager.eu) niezbedny jest komputer,
tablet lub smartfon z dostepem do Internetu i aktualng wersja przegladarki internetowej.
Do korzystania z aplikacji mobilnej niezbedny jest kompatybilny smartfon lub tablet z
systemem operacyjnym Android lub iOS w wersji wskazanej na stronie danego Sklepu z
Aplikacjami.

. Sprzedawca nie gwarantuje poprawnego dziatania aplikacji na wszystkich konfiguracjach
sprzetowych i programowych.

Ochrona danych osobowych (RODO)

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest AQ Krystian Baczek, ul. Po-
wstancow 103/23, 05-800 Pruszkéw, PL, NIP: 5342-66-40-94.

. Dane przetwarzane sa w celu: realizacji subskrypcji, obstugi konta Uzytkownika, wy-
stawiania faktur na zadanie (przy sprzedazy przez Aplikacje internetowa), kontaktu z
Uzytkownikiem oraz zapewnienia prawidlowego dziatania aplikacji.

. Podstawa prawna przetwarzania danych jest umowa (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), obowiazki
prawne administratora (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz prawnie uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).



4. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ogranicze-
nia przetwarzania, przeniesienia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwa-
rzania.

5. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania subskrypcji oraz przez czas wy-
nikajacy z obowigzkéw prawnych, np. podatkowych. Dane Uzytkownika moga by¢ row-
niez przechowywane w kopiach zapasowych przez ograniczony czas po ich usunieciu z
aktywnych systeméw, zgodnie z polityka retencji kopii zapasowych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa.

7. Dane moga by¢ przekazywane Operatorowi Ptatnosci (PayU S.A.) w celu realizacji ptat-
nos$ci w Aplikacji internetowej, podmiotom $wiadczacym ustugi I'T na rzecz Sprzedawcy
oraz operatorom Sklepow z Aplikacjami w zakresie niezbednym do autoryzacji licencji.

9 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkéw uzytkowania.

2. O wszelkich zmianach Uzytkownicy zostana poinformowani droga elektroniczng (e-mail)
na adres podany podczas rejestracji lub zakupu, z odpowiednim wyprzedzeniem.

3. Dalsze korzystanie z Aplikacji po wprowadzeniu zmian oznacza ich akceptacje. Brak ak-
ceptacji zmian jest réwnoznaczny z koniecznoscia zakonczenia korzystania z Aplikacji
wraz z koncem biezacego okresu subskrypcji.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego.

AQ Krystian Baczek, ul. Powstancow 103/23, 05-800 Pruszkéw, PL, NIP: 5342-66-40-94

Smanager.eu



